

UDŽBENIK „BANKARSTVO I OSIGURANJE 4“
RJEŠENJA PITANJA ZA PONAVLJANJE
Poglavlje 1: Oročeni depoziti građana
1. Što je oročeni depozit?
Preduvjet za ugovaranje oročenja jest identifikacija klijenta, koja se obvezno provodi uvidom u važeću identifikacijsku ispravu, pri čemu se utvrđuje ime i prezime, adresa prebivališta ili boravišta, datum rođenja i podatci o ispravi na temelju koje se utvrđuje identitet klijenta. Ako se radi o novom klijentu, provodi se dubinska analiza klijenta. Poslovna banka otvara oročeni depozit zaključenjem Ugovora o oročenom depozitu. Oročenje je moguće ugovoriti u poslovnicama poslovne banke ili putem internetskog ili mobilnog bankarstva ako je ono prethodno ugovoreno.
2. Koja su najčešće vrste oročenih depozita?
oročena štednja s mogućnošću naknadnih uplata – oročena štednja s mogućnošću naknadnih uplata tijekom trajanja razdoblja oročenja 
rentna oročena štednja  – štednja s periodičnim, najčešće mjesečnim, isplatama kamate
3. O čemu ovisi odabir štednje?
Prilikom ugovaranja klasične oročene štednje klijent odabire uvjete koji mu najviše odgovaraju: odabire želi li svoja sredstva oročiti kratkoročno (većinom 1, 3, 6, 12 mjeseci) ili dugoročno (dulje od 12 mjeseci). Kod kratkoročnih oročenja uglavnom je moguć izbor između fiksne (nepromjenjive za cijeli period oročenja) i promjenjive (varijabilna, ovisi o parametrima koje je postavila poslovna banka) kamatne stope, dok se dugoročna oročenja ugovaraju uglavnom uz promjenjivu kamatnu stopu. Kod ugovaranja klijent odabire iz ponude poslovne banke štednju s obnavljanjem ili bez obnavljanja. Ako se odabere štednja s obnavljanjem, poslovna banka će obnoviti ugovor bez potrebe prisutnosti klijenta uz iste odabrane uvjete prilikom ugovaranja (valuta, rok, iznos, klasična/naknadne uplate/ renta i sl.) uz uvjete koji vrijede na dan obnavljanja (kamata, uvjeti prijevremenog raskida).
4. Koja je specifičnost oročene štednje s mogućnošću naknadnih uplata?
Specifičnost je takve štednje u tome što je tijekom trajanja roka oročenja moguće uplatiti dodatna sredstva. Tako se mogu ugovoriti periodične uplate u određenim iznosima putem trajnog naloga, a moguće je i izvršiti uplatu u nejednakim iznosima i vremenskim intervalima i to u poslovnicama banke ili putem internetskog bankarstva. Prednost je ovakve vrste oročenja jednostavnost poslovanja kod naknadnih uplata
5. Koja je specifičnost rentne oročene štednje?
Specifičnost te štednje jest isplata kamate na mjesečnoj (najčešće), kvartalnoj, polugodišnjoj ili godišnjoj osnovi na transakcijski račun. Na taj način štediše ne diraju glavnicu svog oročenja, a poboljšavaju svoje mjesečne prihode putem isplaćene kamate. Za prijenos kamate na avista račun klijent ne mora dolaziti u poslovnicu banke, već se prijenos odrađuje automatizmom.
6. Koje uvjete klijent ugovara prilikom sklapanja ugovora o oročenju?
U trenutku kada je klijent definirao sve potrebne elemente vezane uz uvjete štednje uručuje mu se informativni obrazac sa svim potrebnim informacijama o budućem oročenju kako bi u trenutku oročenja bio u cijelosti upoznat sa svim deštedno detaljima, a u skladu s važećim propisima i odlukama o sadržaju i obliku obrasca koji potrošača u potpunosti informira prije ugovaranja pojedine bankovne usluge.
7. Koji su kanali ugovaranja oročene štednje?
Poslovna banka otvara oročeni depozit zaključenjem Ugovora o oročenom depozitu. Oročenje je moguće ugovoriti u poslovnicama poslovne banke ili putem internetskog ili mobilnog bankarstva ako je ono prethodno ugovoreno.

[bookmark: _GoBack]Poglavlje 2: Kreditni poslovi i portfelj komitenata
1. Zašto je bitno pomoći klijentu u odabiru kreditnog proizvoda?
Važno je klijenta upoznati sa svim uvjetima i detaljima kreditnog odnosa, jer često se ispostavlja da ono što se na prvi pogled čini najprihvatljivije često nije tako.
2. Što sadrži zahtjev za kredit?
Zahtjev za kredit  sadrži osnovne informacije o klijentu, informacije o bračnom statusu, broju djece, broju uzdržavanih osoba, postojećim obvezama, stanju imovine i slično
3. Kako se na razini gotovo svih banaka provjerava kreditna zaduženost?
Gotovo sve banke provjeravaju postojeću kreditnu zaduženost povlačenjem kreditnog izvješća putem Hrvatskog registra obveza po kreditima (HROK). 
4. Koje sve podatke uključuje kreditno izvješće?
Kreditno izvješće HROK-a sadrži informacije o svim kreditnim zaduženjima (krediti, odobrena prekoračenja po tekućim računima, limiti po revolving kartici, zaduženja po kreditnim karticama) klijenata fizičkih osoba u financijskim institucijama koje su korisnici HROK-a. Većina banaka u Hrvatskoj korisnici su usluga HROK-a.
5. Što se i zašto uručuje klijentu prije sklapanja Ugovora o kreditu?
Nakon donošenja pozitivne odluke o odobrenju plasmana klijentu je potrebno detaljno objasniti sve detalje budućeg kreditno poslovnog odnosa. U tu svrhu klijentu se uručuje Obrazac o informacijama prije sklapanja ugovora o kreditu.  Nakon što je klijent upoznat sa svim detaljima kredita, uručuje mu se nacrt Ugovora o kreditu, a potom se pristupa izradi Ugovora o kreditu.
6. Koje informacije sadrži Ugovor o kreditu?
Ugovor o kreditu izrađuje se u pisanom obliku i mora sadržavati najmanje: ime i prezime, - vrstu kredita, trajanje ugovora o kreditu, ukupan iznos kredita, valutu kredita, vrstu tečaja po kojoj se vrši isplata i naplata kredita, kamatnu stopu, uvjete koji reguliraju njenu primjenu, kao i uvjete i postupke promjene kamatne stope, EKS, iznos, broj i učestalost uplata, otplatni plan, stopu zateznih kamata koja se primjenjuje u slučaju kašnjenja s plaćanjem,kao i druge naknade koje se moraju platiti u tom slučaju, upozorenje na posljedice izostalih uplata, izjavu o obvezi plaćanja naknada javnog bilježnika, ime i prezime jamaca, odnosno druge vrste instrumenata osiguranja, postojanje prava na odustanak od kredita, te razdoblje tijekom kojeg se to pravo može ostvariti, pravo na prijevremenu otplatu i postupak ranije otplate, te informacije o pravu vjerovnika na naknadu i način kako će se ona utvrđivati, postupak prilikom otkazivanja kredita, postoji li izvansudska pritužba i mehanizam obeštećenja za potrošače, ostale ugovorne uvjete i odredbe.
7. Što je EKS?
Efektivna kamatna stopa (EKS) – iskazuje ukupne troškove kredita za potrošača, a izražena je kao godišnji postotak ukupnog iznosa kredita; određena je metodologijom definiranom aktom HNB-a kojim se uređuje EKS
8. Što čini anuitet?
Anuitet se sastoji od glavnice i kamate; visina anuiteta se ne mijenja tijekom cijelog perioda otplate kredita.
9. Koje je postupanje u slučaju neuredne otplate?
U slučaju neurednog podmirenja anuiteta, odnosno kašnjenja u plaćanju, klijentima se dostavljaju opomene u kojima ih se poziva da u određenom roku izvrše plaćanje kako ne bi snosili posljedice prisilne naplate. Slanje opomena ne naplaćuje se.
10. Što je interkalarna kamatna stopa?
Interkalarna kamata je kamata koja se naplaćuje u periodu korištenja kredita; visina interkalarne kamate jednaka je redovnoj kamatnoj stopi.
11. Pojasnite što sve čini portfelj klijenata!
Prilikom ugovaranja raznih proizvoda banke klijenti popunjavaju pristupnice, obrasce, zahtjeve, a djelatnici banke informacije s popunjenih obrazaca unose u bazu podataka. Prikupljeni podatci analiziraju se, grupiraju i često se koriste kao baza za nuđenje portfelju potencijalnih korisnika ciljanih bankarskih usluga. Po kreiranju određenog proizvoda ili usluge koja je prikladna za određenu skupinu ili profil klijenata, vrši se selekcija i na temelju određenih informacija isti se nudi primjerice roditeljima koji imaju djecu školarce (krediti za školovanje). Ujedno je takav način poslovanja izvrstan način jačanja zadovoljstva, povjerenja i lojalnosti u odnosu klijenta i banke. Vrlo često banke za određeni broj svojih klijenata temeljem prethodnog kreditnog predscoringa kreiraju ponudu raznih vrsta kredita. Onim klijentima koji su zadovoljili potrebne uvjete i mogu ostvariti pravo na kredit šalje se ponuda s maksimalnim iznosom kredita koji mogu realizirati, a klijenti mogu na taj način vrlo jednostavno ostvariti pravo na kredit. Obrada takvih kredita puno je brža i jednostavnija od standardne kreditne procedure, budući da je već izvršena provjera kreditne sposobnosti i potrebno je priložiti bitno manje dokumentacije. 
Iz portfelja kredita često se izdvaja portfelj potencijalno loših potraživanja. Prvi signali su kašnjenja u otplati i povećanje broja dana duga. Za takav portfelj komitenata korisnika kredita često je potrebno uložiti dodatan trud i napor kako bi se provele pravovremene akcije i izvršilo rekonstruiranje u okviru mogućnosti komitenata u novonastaloj situaciji. Nužno je kontinuirano praćenje i kontaktiranje komitenata kako bi se stiglo pravovremeno reagirati. Još jedna rizična skupina komitenata  ona je s rizikom odlaska iz banke. Zadržavanje klijenata i ispitivanje zadovoljstva klijenta svakodnevni je dio posla svakog bankara i nipošto ga ne treba zanemariti. Svaki kontaktirani klijent dobiva na važnosti i shvaća da je bitan za banku. 

Poglavlje 3: Tekući račun komitenta
1. Koje su glavne karakteristike tekućeg računa i kada se otvara?
Tekući račun poslovni je račun koji se otvara domaćoj ili stranoj fizičkoj osobi, a koristi se za primanje uplata i obavljanje isplata, te za obavljanje cjelokupnog platnog prometa u zemlji i inozemstvu. Tekući račun uobičajeno je osnovni proizvod koji banke imaju u svojoj ponudi.
Kada se otvara tekući račun? Tekući račun otvara se prilikom zasnivanja radnog  odnosa, odnosno kreiranja neke stalne osnove priljeva (npr. plaća, mirovina, stipendija i sl.) ili prilikom potrebe za računom s osnove gotovinskih uplata ili prijenosa na račun.
2. Tko odgovara za obveze opunomoćenika nastale po računu?
Vlasnik tekućeg računa može prilikom otvaranja računa ili naknadno opunomoćiti jednu ili više poslovno sposobnih osoba za raspolaganje sredstvima na računu. Za obveze opunomoćenika nastale po računu vlasnik odgovara solidarno s opunomoćenikom.
3. Na koje se sve načine može raspolagati sredstvima na računu?
Sredstvima na računu može se raspolagati putem:
• bankovne debitne kartice
• naloga za isplatu – gotovina
• naloga za prijenos
• trajnog naloga
• naloga putem internetskog bankarstva, mobilnog bankarstva i dr.
4. Zašto klijenti popunjavaju upitnik prilikom zasnivanja poslovnog odnosa s bankom?
Primarna ocjena rizika klijenta izrađuje se prilikom zasnivanja prvog otvaranja računa, te u tu svrhu svaki klijent prije zasnivanja poslovnog odnosa s bankom ispunjava upitnik. Procjena rizika provodi se u skladu s Zakonom o sprječavanju pranja novca i financiranju terorizma, a u cilju kako bi banka na vrijeme spriječila da neki proizvod banke ne bi bio neposredno korišten u svrhu pranja novca ili financiranja terorizma.
Sam upitnik uključuje prikupljanje opsežnih informacija o klijentu, a u upitniku se navode podatci koji uključuju adresu, državu rođenja, kontakte i vrstu zaposlenja.
5. Koje se informacije o tekućem računu dostavljaju putem izvatka o računu?
Banka će, po provedbi naloga za plaćanje, periodično, a najmanje jednom mjesečno, na ugovoreni način dati vlasniku računa, bez naknade, sljedeće informacije o platnoj transakciji:
• referenciju koja omogućuje identifikaciju platne transakcije
• iznos platne transakcije
• ukupan iznos svih naknada za platnu transakciju iznos svake pojedine naknade i kamate
• tečaj – ako platna transakcija uključuje konverziju valuta
• datum valute odobrenja
• datum primitka naloga.

Poglavlje 4: Kunski  i devizni žiro račun
1. Što je žiro račun građana?
Žiro račun građana poslovni je račun koji banka otvara domaćim i stranim fizičkim osobama kada ostvaruju dohodak od obavljanja povremene djelatnosti, koji se u skladu s propisima mora evidentirati s obzirom na to da podliježe nadzoru Porezne uprave.
2. Koje su najčešće vrste primanja koje građani primaju na žiro račun?
Kunski žiro račun koristi se za primanje honorara, za isplatu prihoda od slobodne i stvaralačke djelatnosti i sl. 
3. Za što služi devizni žiro račun građana?
Devizni žiro račun koristi se za priljeve iz inozemstva po osnovi djelatnosti za koju se fizičke osobe nisu dužne registrirati (npr. najam poslovnog prostora), odnosno po osnovi obavljanja samostalne djelatnosti (npr. turistički djelatnici iznajmljivači).
4. Što je žiro račun poduzetnika?
Žiro račun ili transakcijski račun poduzetnika račun je koji poduzetniku omogućava obavljanje gotovinskog, bezgotovinskog platnog prometa u kunama i drugim valutama, te korištenje drugih usluga veznih uz račun. Na računu se nakon svake transakcije evidentiraju priljevi, odljevi i stanje po računu. Račun podliježe nadzoru Porezne uprave s osnove fiskalnih obveza. Kao i za žiro račun građana, tako i za žiro račun poduzetnika svaki podatak vezan uz stanje i promete predstavlja bankarsku tajnu. Izuzetak od ovog pravila su zahtjevi temeljem suda i drugih nadležnih tijela, a koji su propisani zakonom.
5. Kako se otvara žiro račun poduzetnika?
Račun se otvara temeljem zahtjeva ovlaštene osobe i seta dokumentacije koja omogućava identifikaciju korisnika platnih usluga i osoba ovlaštenih za raspolaganje sredstvima na računu, kao i provođenje drugih postupaka sukladno propisima kojima se uređuje sprječavanje pranja novca i financiranja terorizma.
6. Za što se koristi kunski, a za što devizni žiro račun poduzetnika?
Kunski platni promet obavlja se po računu poduzetnika gotovinski ili bezgotovinski za plaćanja u kunama drugim pravnim ili fizičkim osobama, a obavljaju ga isključivo ovlaštene osobe. Devizni žiro račun poduzetnika služi za obavljanje platnog prometa u stranoj valuti, te za plaćanja i primanja doznaka iz inozemstva i konverziju valuta


Poglavlje 5: Kartice – debitne i kreditne
1. Koja je razlika između debitne i kreditne kartice?
Za svaku odobrenu kreditnu karticu osnovni korisnik može zatražiti i dodatnog korisnika odmah prilikom inicijalnog zahtjeva ili kasnije.
Ako se kartica izdaje i dodatnom korisniku odnosno opunomoćeniku, dodatni korisnik ili opunomoćenik ima svoju karticu i za nju generiran pripadajući PIN. Kako se PIN smatra isključivom i nedvojbenom potvrdom identiteta korisnika prilikom korištenja debitne kartice i to unosom na bankomatu ili na EFT-POS terminalu, nužno je podatak o PIN-u držati tajnim.
Kod korištenja kreditnim karticama kao sredstvom plaćanja putem EFT-POS terminala dovoljna identifikacija u većini slučajeva je identifikacija potpisom na listiću potvrde koji mora biti identičan potpisu na poleđini kartice. Podizanje gotovine na bankomatima putem kreditnih kartica nužno je potvrditi unosom PIN-a. 
Za kupnju roba i usluga može se koristiti i internetsko plaćanje, pri čemu se zahtjev za plaćanje potvrđuje unosom secure codea (četveroznamenkasti broj na poleđini kartice).
2. Na koji se način vrši naplata po debitnim karticama, a na koji po kreditnim karticama?
Za sve izdane kreditne kartice naplaćuju se jednokratno troškovi upisnine. Osim troškova upisnine korisnik je dužan platiti i trošak godišnje članarine. Ako po kartici postoji dodatni korisnik, troškovi upisnine i godišnje članarine naplaćuju se i za sve dodatne korisnike.
Za debitne kartice uglavnom se ne naplaćuje posebna naknada, već je trošak iste uračunat u tarifu mjesečnog održavanja računa.
3. Što je potrebno za izdavanje kreditne kartice?
Za izradu kreditne kartice potrebno je prethodno napraviti dubinsku analizu klijenta, te prikupiti svu propisanu dokumentaciju i popuniti zahtjev za izdavanje kreditne kartice. Temeljem popunjenog zahtjeva klijenta i analize poslovanja po računima, sukladno internim aktima banke, procjenjuje se njegova kreditna sposobnost i sukladno zaključku ista se odobrava ili odbija.
4. Kako se provodi postupak reklamacije?
Reklamacije koje proizlaze iz korištenja kartice klijent rješava pisanom prijavom banci najkasnije u roku naznačenom u općim uvjetima koji se odnose na kartično poslovanje, a banka istražuje uzrok i nastoji ih riješiti u najkraćem mogućem roku.
Sve troškove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi klijent. Zahtjev za izdavanje kartice i popratna dokumentacija čuva se 11 godina od trenutka zatvaranja kartice.


Poglavlje 6: Stambena štednja
1. Tko može ugovoriti stambenu štednju?

2. Koji je preduvjet ugovaranja stambene štednje?

3. O čemu ovisi isplata DPS-a?
Jedan od ključnih faktora kojim se stimulira stambena štednja građana jesu državna poticajna sredstva. DPS se isplaćuju štedišama temeljem njihovih štednih uplata, u iznosu koji ovisi o propisanim uvjetima.
U ožujku 2013. iznos DPS-a koji se isplaćivao klijentima iznosio je 10 % od iznosa raspoložive stambene štednje uplaćene u godini za koju se isplaćuju, a najviše do iznosa od 5000 kn raspoložive stambene štednje po stambenom štediši tijekom jedne kalendarske godine. DPS se isplaćuje klijentu ako je prošlo pet ili više godina štednje, jer je tako propisao Zakon.
Raspoloživa stambena štednja svota je stambene štednje koju je stambeni štedišauplatio tijekom godine nakon umanjenja za ukupnu svotu naknade (za vođenje računa i sl.) koju naplaćuje stambena štedionica. Svaki štediša može štedjeti u više stambenih štedionica, no ostvaruje pravo na DPS samo u jednoj stambenoj štedionici. Dio raspoložive stambene štednje koja prelazi iznos potreban za dobivanje zakonskog maksimuma državnih poticajnih sredstava prenosi se kao osnovica za obračun državnih poticajnih sredstava u sljedeću kalendarsku godinu u skladu sa Zakonom.
4. Što se događa u slučaju prijevremenog prekida stambene štednje?
Ako štediša želi otkazati ugovor o stambenoj štednji prije isteka ugovorenog razdoblja štednje, mora predati vlastoručno potpisan zahtjev za otkaz ugovora. U slučaju otkazivanja ugovora o stambenoj štednji, štediša nema pravo na isplatu DPS-a, već se ta sredstva vraćaju Ministarstvu financija. Štediši će biti isplaćena sredstva umanjena za iznos DPS i pripadajuću kamatu, a za prijevremeni otkaz ugovora naplatit će se naknada sukladno tarifi.
5. U kojoj se valuti vrši isplata sredstava stambene štednje?
Sve isplate vrše se u kunama, neovisno o tome je li štednja ugovorena u kunama ili stranoj valuti, odnosno ako je štednja bila ugovorena u valuti, isplata se vrši u kunskoj protuvrijednosti.
6. Kojim se kanalima može izvršiti uplata na stambenu štednju?
Većina stambenih štedionica je u sklopu svoje bankarske grupacije, pa za klijente banke koji imaju ugovoreno internetsko bankarstvo nude uslugu ugovaranja stambene štednje putem internetskog bankarstva. 
Klijent sredstva na račun stambene štedionice može uplatiti ugovaranjem trajnog naloga, uplatnicom, uplatom na šalteru banke ili internetskim bankarstvom.
7. Koje su najčešće naknade koje se naplaćuju kod ugovorenih stambenih štednji?
Najčešće naknade su:
• naknada za sklapanje ugovora
• naknada za vođenje računa
• naknada za promjenu po računu
• naknada za otkaz ugovora i sl.


Poglavlje 7: Obavljanje platnog prometa za građane i poduzetnike
1. Što obuhvaća gotovinski platni promet?
Gotovinski platni promet obuhvaća gotovinske uplate i isplate, te uplate/isplate gotovinskih sredstava putem bankomata.
2. Što obuhvaća bezgotovinski platni promet?
Bezgotovinski platni promet obuhvaća prijenose novčanih sredstava putem internetskog/ mobilnog bankarstva, u poslovnicama poslovne banke i FINA-e, putem telefonskog bankarstva, na EFT POS uređajima na prodajnim mjestima za plaćanje roba i usluga i na samouslužnim uređajima za predaju naloga u poslovnicama banke.
3. Koja je razlika između obrasca HUB 3 i obrasca HUB 3A?
Od 1. lipnja 2013. računi u IBAN konstrukciji koriste se kod provođenja svih platnih transakcija, te se u upotrebu uvode novi obrasci HUB 3 i HUB 3A, koji omogućuju korištenje IBAN konstrukcije računa. HUB3 obrazac jedinstven je za sva plaćanja i koristi se za provođenje nacionalnih i međunarodnih platnih transakcija, dok HUB 3A služi isključivo za nacionalna plaćanja. Dakle, univerzalni nalog za plaćanje (HUB 3) koristi se za nacionalne platne transakcije u kunama, za nacionalne platne transakcije u drugim valutama i za međunarodne platne transakcije. Nalog za nacionalna plaćanja (HUB 3A) koristi
se isključivo za nacionalne platne transakcije u kunama.
4. Kako se provode uplate na računu građana, a kako na račun poduzetnika?
Uplate na račun građana u kunskoj valuti može izvršiti bilo tko uz pretpostavku da raspolaže brojem tekućeg ili žiro računa osobe kojoj želi uplatiti sredstva. Uplatu u stranoj valuti mogu izvršiti samo vlasnik ili opunomoćenik sukladno važećim zakonskim  propisima o deviznom poslovanju. Prije svake devizne uplate potrebno je identificirati osobu koja vrši uplatu. Uplatu na račun poduzetnika u kunama može izvršiti bilo tko, a uplatu u devizama samo ovlaštene osobe. Uplata na račun poduzetnika može se izvršiti i pologom utrška u dnevno noćne trezore
5. Tko može napraviti isplatu s računa?
Isplatu s računa građana može izvršiti samo vlasnik ili opunomoćenik uz obveznu identifikaciju i predočenje debitne kartice. Isplatu s računa poduzetnika može izvršiti samo ovlaštena osoba.
6. Kako se provodi isplata s računa građana, a kako s računa poduzetnika?
Po isplati traženog iznosa u kunama ili devizama potpisuje se isplatni dokument, a djelatnik banke uspoređuje potpis s dokumenta s onim na osobnoj iskaznici.  Poduzetnik ovjerava isplatni dokument pečatom čiji otisak je deponiran u banci. Djelatnik banke provodi obveznu identifikaciju i provjeru potpisa i pečata deponiranih u banci.
7. Što je temelj za provođenje prijenosa sredstava?
Prijenos sredstava s računa poduzetnika provodi se temeljem platnog naloga koji mora biti ispunjen na propisani način u korist neke druge pravne ili fizičke osobe, te ovjeren pečatom i potpisom isključivo ovlaštene osobe.


Poglavlje 8: Trajni nalozi
1. Što je trajni nalog?
Trajni nalog je ugovor o platnim uslugama kojim se uređuje buduće izvršenje jedne ili niza platnih transakcija gdje poslovna banka u ime i za račun vlasnika računa obavlja plaćanja u korist pravne ili fizičke osobe.
2. Tko može ugovoriti trajni nalog?
Trajni nalog može ugovoriti samo vlasnik računa.
3. Navedite primjere različitih trajnih naloga!
Za plaćanje, primjerice, režija, telefonskih računa, TV pretplata i slično banke sklapaju ugovor s primateljem takvih plaćanja i trajni nalog za plaćanje izvršava se temeljem iznosa dostavljenog od primatelja plaćanja (npr. operater električne energije), a na datum također dostavljen od strane primatelja plaćanja.
4. Kada se zatvara trajni nalog?
Zatvaranje trajnog naloga provodi se kada je prestala postojati osnova za plaćanje (npr. otplaćen kredit u cijelosti), odnosno kada istekne rok na koji je ugovoren trajni nalog. Osim trajnih naloga koji se automatski zatvaraju istekom ugovorenog roka, postoje još neki razlozi koji mogu uzrokovati zatvaranje trajnog naloga, a to su:
· zahtjev klijenta
· informacija o smrti klijenta
· zatvaranje računa s kojeg se vrši plaćanje
· neuredno poslovanje klijenta i sl.
5. Na koji se način kontrolira izvršenje trajnih naloga?
U poslovnicama banke trajni nalog se obično ugovara na temelju zadnje primljene uplatnice kako bi se mogli upisati točni brojevi, tj. poziv na broj s uplatnice. Ako se ugovori trajni nalog s neispravnim podatcima, primatelj će odbiti plaćanje i klijent će imati razlog za reklamaciju.
6. Koji je preduvjet izvršenja trajnog naloga? 
Kod izvršenja trajnog naloga nema gotovinske isplate sredstava, već poslovna banka vrši bezgotovinski prijenos sredstava unutar ili van banke, a prema unaprijed dogovorenim uvjetima temeljem Ugovora s vlasnikom računa. Da bi banka mogla izvršiti trajni nalog, potrebno je unaprijed definirati željeni iznos plaćanja, datum plaćanja, račun primatelja plaćanja i dinamiku kojom treba izvršavati plaćanje temeljem trajnog naloga.


Poglavlje 9: Mjenjački poslovi
1. Što je konverzija?
Konverzija predstavlja promjenu jedne valute u drugu.
2. Čime se služe djelatnici u banci pri zaprimanju strane valute, a u svrhu prepoznavanja krivotvorina, te koju obuku moraju proći?
Djelatnici banke dužni su u svom radu kod zaprimanja efektivnog stranog novca koristiti UV/led lampu i neku od aplikacija po izboru banke koja daje prikaz novčanica svih zemalja čije su valute na tečajnici banke, kao i popis novčanica izvan optjecaja istih zemalja, a koji uvelike pomaže pri prepoznavanju lažnih novčanica i novčanica izvan optjecaja. Svi djelatnici koji rade s gotovim novcem dužni su proći obuku provjere autentičnosti novčanica i kovanog novca koju organizira Hrvatska narodna banka.
3. Kada se mora identificirati klijent koji želi promijeniti jednu valutu u neku drugu valutu?
Ako se mijenjanje valuta obavlja preko računa klijenta, nužno je identificirati klijenta, te obaviti konverziju valuta samo ako klijent ima račun u banci ili je opunomoćen po računu.
4. Koje su valute naročito na meti krivotvoritelja?
Zbog povećanog rizika od falsificiranja za novčanice američkih dolara u bankama se uobičajeno provodi i dodatna kontrola.

Poglavlje 10: Internetsko/elektroničko i mobilno bankarstvo
1. Kako se ugovara internetsko, a kako mobilno bankarstvo?
Svaki korisnik transakcijskog računa u poslovnim bankama može ugovoriti uslugu internetskog i mobilnog bankarstva sukladno uvjetima poslovne banke. Ugovor o internetskom bankarstvu sklapa se u poslovnici banke. U svrhu ugovaranja korištenja usluge, klijent može ispuniti obrazac zahtjeva/pristupnice za korištenje. Prije ugovaranja usluge klijenta se mora upoznati s općim uvjetima i korisničkim uputama koje se odnose na uslugu. Vlasnik računa može za korištenje internetskog bankarstva ugovoriti uslugu i za opunomoćenu osobu, te istu može opozvati u bilo kojem trenutku. Opunomoćena osoba može opozvati korištenje usluge samo za sebe.
2. Što je token?
Token je elektronički uređaj koji koristimo za internetsko ili mobilno bankarstvo. sustavu banke serijski broj tokena veže se uz klijenta. Kod prvog korištenja tokenom potrebno je upisati inicijalnu lozinku koja se dobije uz token prilikom ugovaranja usluge. Inicijalna lozinka koristi se samo prilikom prvog korištenja tokena. Korisnik tada sam kreira svoju buduću lozinku ili PIN, slijedeći upute dobivene uz token, a kojom će se služiti za autentifikaciju svih budućih akcija.
3. Što je potrebno za rad s internetskim bankarstvom?
U radu s internetskim bankarstvom važno je da se korisnik pridržava sigurnosnih pravila, te da ne zapisuje i ne drži PIN zajedno s tokenom, kao ni korisničko ime i lozinku s TAN tablicama. Klijent je dužan s najvećom pažnjom čuvati token ili drugi dobiveni uređaj i tajnost svih lozinki od neovlaštenog pristupa, otuđivanja ili nepravilne uporabe. Prilikom pristupanja internetskim stranicama uvijek treba provjeriti upisanu adresu u internetskom pregledniku kako biste bili sigurni da se nalazite na internetskom bankarstvu određene banke.
4. Kako se pokreće mobilno bankarstvo?
Ugovaranje mobilnog bankarstva moguće je u poslovnicama banke, ali i putem internetskog bankarstva. Usluga se aktivira na način da po ugovaranju usluge na prijavljeni broj mobitela dolazi SMS poruka koja sadrži link za pristup i preuzimanje aplikacije. Dostavljenu aplikaciju potrebno je preuzeti i potvrditi uručenim aplikacijskim kodom ili lozinkom. Za svako daljnje korištenje potrebno je promijeniti lozinku iz sigurnosnih razloga, a sigurno korištenje omogućava softverski token.
5. Koje usluge podržavaju internetsko i mobilno bankarstvo?
Svaki korisnik transakcijskog računa u poslovnim bankama može ugovoriti uslugu internetskog i mobilnog bankarstva sukladno uvjetima poslovne banke.
6. Kako se zadaju, a kako provode platni nalozi?
U trenutku kada klijent pošalje nalog za plaćanje elektroničkim putem i banka potvrdi njegovo preuzimanje, nalogu se dodjeljuje referencije, te se smatra da je nalog za plaćanje preuzet. Banka će izvršiti uredno popunjene naloge za plaćanje u skladu s općim uvjetima koji su sastavni dio okvirnog ugovora. No, banka neće snositi odgovornost kada nije moguće izvršiti naloge za plaćanje točno i na vrijeme ili kada je nalog odbijen u sustavu platnog prometa, a zbog pogreške klijenta ili zbog nedostatka raspoloživih sredstava.
7. Kada se provodi naplata naknada?
Naknade se obračunavaju periodično, najčešće mjesečno i naplaćuju se terećenjem računa za koji je usluga ugovorena. Prilikom naplate naknade tereti se račun korisnika u kunama, a u slučaju da nema dovoljno sredstava, banke obično imaju ovlast naplatiti naknadu sa svih ostalih računa u banci.

Poglavlje 11: Čuvanje i upravljanje vrijednostima
1. Što se odlaže u sefove?
U sefove se odlažu razne dragocjenosti, numizmatičke i filatelističke zbirke, rezervni ključevi, štedne knjižice, vrijednosni papiri, vrijedni dokumenti i slično.
2. Što se ne smije odlagati u sefove?
U sefove se ne smije odlagati novac, razne zapaljive stvari, predmeti podložni kvarenju, te općenito svi predmeti koji na bilo koji način ugrožavaju sigurnost djelatnika banke, sefova i svih ostalih korisnika.
3. Tko može biti korisnik sefa?
Korisnik sefa može biti punoljetna fizička osoba, a za korištenje sefom može ugovoriti i opunomoćenu drugu fizičku osobu. Korištenje sefom moguće je isključivo u radno vrijeme poslovne banke.
4. Koja  dva način korištenja sefa postoje?
Korištenje sefa ugovara se zaključenjem ugovora o korištenju sefa, u kojem se definiraju obveze i prava korisnika i banke. Ugovor se sklapa na ime korisnika (prilog 1).
5. Mora li korisnik sefa imati otvoren račun u banci?
Za korištenje usluge sefa nije nužno da klijent u banci ima otvoren račun, ali je preporučljivo zbog lakše naplate naknada.

Poglavlje 12: Obavezno osiguranje od automobilske odgovornosti
1. Što se osigurava osiguranjem od automobilske odgovornosti za štete prema trećim osobama?
Osiguranje od automobilske odgovornosti za štete prema trećim osobama vrsta je osiguranja koja je obavezna, a ta je obaveza određena zakonom. Dakle, svaki automobil koji se uključuje u promet obavezno treba biti osiguran. Također, vlasnik automobila dužan je na vrijeme obnoviti policu osiguranja ako se i nadalje želi koristiti automobilom u prometu.
2. Što je bonus, a što malus?
Bonus je poseban popust koji je ugrađen u cjenik i daje se osiguraniku koji u određenom vremenskom periodu nije imao štetu. Obračunava se godišnje u postotku pri plaćanju premije. Osiguravatelj određuje maksimalan bonus koji osiguranik može dobiti.
Malus je doplatak na premiju ugrađen u cjenik koji osiguravatelj obračunava osiguraniku u slučajevima nastanka štete na vozilu.
3. Pojasnite dopunsko osiguranje.
Pored osnovne police obaveznog osiguranja od automobilske odgovornosti moguće je dodatno ugovoriti i dopunsko osiguranje od posljedica nesretnog slučaja vozača i putnika za vrijeme vožnje. Ugovaranjem ovog dopunskog dijela osim automobila i trećih osoba vozač osigurava sebe i putnike koji se nalaze u automobilu.
4. Koji su kanali informiranja o obaveznom osiguranju od automobilske odgovornosti?
Osiguravatelji koriste različite načine informiranja potencijalnih korisnika njihovih proizvoda (polica osiguranja) o svim aspektima osiguranja. Informacija o željenoj vrsti osiguranja može se dobiti osobnim dolaskom u poslovnice osiguravatelja, posjetom od strane njihovog zastupnika, informiranjem putem besplatnog info telefona ili putem internetske stranice.
Na internetskim stranicama osiguravatelja postoje razne vrste informativnih kalkulatora, koji po unosu nekoliko osnovnih informacija daju informativne izračune o visini premije.
5. Koji se elementi nalaze na polici osiguranja?
Obavezni podatci police osiguranja su:
• ugovorne strane
• osigurana osoba / stvar / drugi predmet osiguranja
• rizik obuhvaćen osiguranjem
• trajanje osiguranja i vrijeme pokrića
• iznos osiguranja
• premija/doprinos
• datum izdavanja police
• potpisi ugovornih strana.
6. Kako se prijavljuje šteta nastala uslijed nastupa osiguranog slučaja?
U slučaju prometne nezgode sudionici moraju ispuniti i potpisati te međusobno razmijeniti Europsko izvješće o nezgodi. Uredno ispunjeno Europsko izvješće o nezgodi oštećena osoba i osiguranik mogu koristiti kao odštetni zahtjev po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti

Poglavlje 13: Kasko osiguranje cestovnih motornih vozila
1. Koje rizike pokriva polica kasko osiguranja?
Puno kasko osiguranje pokriva štete nastale zbog:
• prometne nezgode / sudara
• krađe, razbojstva
• požara, poplave, bujice ili visoke vode
• vremenske nepogode (udara groma, oluje, tuče, pada snijega ili leda)
• eksplozije
• pada ili udarca nekog predmeta
• ostalo.
2. Nabrojite neke razlike između kasko osiguranja i obaveznog osiguranja od automobilske odgovornosti.
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3. Što sve utječe na visinu premije osiguranja?
Premija kasko osiguranja ovisi o:
• spolu i dobi osiguranika
• vrsti (marki) i cijeni vozila
• snazi motora
• starosti vozila
• ugovorenom broju rata plaćanja premije itd.

Poglavlje 14: Osiguranje od požara i drugih opasnosti
1. Koje vrste šteta na materijalnoj imovini pokriva osiguranje od požara i drugih opasnosti?
Osiguranje od požara i nekih drugih opasnosti pokriva štete na materijalnoj imovini koje su posljedica osnovnih opasnosti:
• požar i udar groma
• eksplozija, osim eksplozija od nuklearne energije
• oluja
• tuča
• udar vlastitog motornog vozila i vlastitog pokretnog radnog stroja i nepoznatog motornog vozila u osigurani građevinski objekt
• pad i udar zračne letjelice
• manifestacije i demonstracije samo u miru.
2. Što obuhvaća osiguranje od udara groma?
Osiguranje od udara groma obuhvaća štete koje na osiguranim stvarima uzrokuje grom djelovanjem snage ili topline te štete od udara predmeta srušenih gromom.
3. Uz koje je vrste osiguranja moguće sklopiti osiguranje od potresa?
Ugovaranje osiguranja od potresa kao dodatnoga osiguranja moguće je ako je sklopljena ili će se sklopiti sljedeća vrsta osiguranja:
• osiguranje od požara i nekih drugih opasnosti ili
• osiguranje stambenih zgrada ili
• osiguranje kućanstva.
4. Koji su kanali informiranja o osiguranju od požara i drugih opasnosti?
Osiguratelji koristi različite načine kojima informiraju potencijalne korisnike njihovih proizvoda (polica osiguranja) o svim aspektima osiguranja. Informacija o željenoj vrsti osiguranja može se dobiti osobnim dolaskom u poslovnice osiguratelja ili putem posjete njihovog zastupnika, informiranjem putem besplatnog info telefona ili putem internetske stranice. Odabirom posljednjeg, osiguratelji nude razne informativne kalkulatore, koji po unosu nekoliko osnovnih informacija o tome što se želi osigurati daju informativne izračune o visini mjesečnih/ godišnjih uplata premija, o visini pokrića i sl.
5. Tko može ugovoriti policu osiguranja?
Ugovaratelj osiguranja može biti pravna i fizička osoba koja zaključuje policu osiguranja s osigurateljem, a ne mora ujedno biti i osiguranik. Podsjetimo, osiguranik je osoba čija je imovina osigurana (vlasnik) i kojoj pripadaju prava iz osiguranja (pravo na odštetu).
6. Kako se prijavljuje šteta nastala uslijed nastupa osiguranog slučaja?
Ako se dogodi šteta na imovini, osiguratelj omogućava sljedeće načine prijave
štete:
a) osobnim dolaskom u najbližu poslovnicu osiguratelja
b) putem telefaksa
c) putem informacijskog centra osiguratelja, točnije putem besplatnog broja telefona
d) online prijavom (postupak ove vrste prijave može se pronaći na internetskoj stranici osiguratelja).

Poglavlje 15: Osiguranje kućanstava
1. Što se osigurava ugovaranjem police osiguranja kućanstva?
Osiguranjem kućanstva osiguravaju se stvari kućanstva u stalno nastanjenim ili nenastanjenim objektima, te odgovornost u svojstvu privatne osobe za štete učinjene trećim osobama i njihovim stvarima.
2. Koja se dopunska pokrića mogu ugovoriti?
Moguća dopunska pokrića:
• dopunsko osiguranje boja na zidu i stolariji, te raznih obloga na zidu, stropu i podu (tapete, pločice, lamperija, parket, tepih i sl.)
• dopunsko osiguranje staklenih površina
• dopunsko osiguranje kućanskih uređaja za štete zbog djelovanja električne struje za hladnjak, stroj za pranje posuđa, stroj za pranje rublja, škrinja, klima uređaji, televizor, kućno računalo, plazma i sl.
• ostalo.
3. Tko može sklopiti ugovor o osiguranju kućanstva?
Ugovaratelj osiguranja ne mora biti ujedno i osiguranik. To je osoba koja s osigurateljem zaključi ugovor o osiguranju.
Osiguranik je osoba čija je imovina osigurana (vlasnik) i kojoj pripadaju prava iz osiguranja (pravo na odštetu).
4. Kako treba postupiti s osiguranim stvarima kućanstva u slučaju nastupa osiguranog slučaja?
Nastala oštećenja na imovini trebaju ostati nepromijenjena do prijave štete odnosno do dolaska procjenitelja, međutim ako se zbog prirode oštećenih stvari ipak pristupilo popravku, potrebno je sačuvati oštećene dijelove za potrebe procjene štete.
Prijavu štete osiguratelju potrebno je izvršiti odmah, a najkasnije u roku od tri dana od dana nastanka osiguranog slučaja.

Poglavlje 16: Osiguranje od provalne krađe i razbojstava
1. Navedite koji se predmeti osiguravaju od opasnosti provalne krađe i razbojstva.
Nastala oštećenja na imovini trebaju ostati nepromijenjena do prijave štete odnosno do dolaska procjenitelja, međutim ako se zbog prirode oštećenih stvari ipak pristupilo popravku, potrebno je sačuvati oštećene dijelove za potrebe procjene štete.
Prijavu štete osiguratelju potrebno je izvršiti odmah, a najkasnije u roku od tri dana od dana nastanka osiguranog slučaja.
2. Navedite što se smatra provalnom krađom.
Provalnom krađom smatra se ako njezin izvršitelj:
• provali u prostorije u kojima se nalaze osigurane stvari (mjesto osiguranja) razbijanjem ili obijanjem vrata ili prozora, provaljivanjem stropa, zidova i podova
• otvori mjesto osiguranja lažnim ključem ili drugim sredstvom koje nije namijenjeno redovitom otvaranju
• provali u zaključano spremište u mjestu osiguranja u kojem se nalaze osigurane stvari ako je do spremišta došao na jedan od načina koji je okvalificiran kao provalna krađa
• neprimjetno se uvuče u mjesto osiguranja ili se u njemu sakrije i izvrši krađu u vrijeme kad je mjesto osiguranja bilo zaključano
• otvori mjesto osiguranja ili spremište pravim ključem ili njegovim duplikatom ako je do ključa došao jednom od već spomenutih radnji ili razbojstvom ili prijevarom maloljetnog člana kućanstva
• uđe u mjesto osiguranja kroz otvor koji nije za to određen svladavajući prepreke koje onemogućuju ulazak bez napora
• uskoči kroz otvoren prozor na katovima (osim u niskom prizemlju – do 1,6 m) i ukrade stvari s balkona i lođa na katovima i stvari iz stanova na katovima.
3. Navedite što se smatra razbojstvom.
Razbojstvom se smatra  oduzimanje osigurane stvari uporabom sile (ugrožavanje opasnošću za život i zdravlje) protiv osiguranika ili njegovih pripadnika ili prijetnjom da će se neposredno napasti na život ili tijelo ovih osoba. Smatra se da postoji uporaba sile i onda kada su uporabljena sredstva za onemogućavanje otpora.
4. Koji elementi utječu na određivanje visine premije?
Visina premije se određuje s obzirom na:
• način osiguranja
• opseg pokrića
• razred zaštitnih mjera
• razred opasnosti robe
• vrstu djelatnosti
• zonu rizika
• sudjelovanje osiguranika u šteti.
5. Navedite neke od elemenata na polici osiguranja.
Na polici osiguranja nalaze se osnovni podatci o ugovaratelju i osiguraniku:
• ime i prezime za fizičke osobe odnosno naziv za pravne osobe
• adresa s važećeg identifikacijskog dokumenta ili dokumenta o registraciji
pravne osobe
• OIB.


Poglavlje 17: Polica obiteljski paket
1. Što je obiteljski paket?
Obiteljski paket osiguranja ponuda je od strane osiguravatelja u kojoj je objedinjeno nekoliko vrsta osiguranja, a uključuje one vrste koje na jedan cjelovitiji način osiguravaju dom i obitelj.
2. Što se može osigurati obiteljskim paketom?
Obiteljskim paketom može se osigurati sljedeće:
• nekretninu od požara
• kućanstvo od požara
• potres za nekretninu
• potres za kućanstvo
• automobilski kasko
• kasko brodica
• lom stakla
• lom stroja
• krađa
• bolnički dani
• turistički apartmani
• ostalo prema ponudi osiguravatelj
3. Koje su moguće dopune osnovnom paketu osiguranja?
Osnovni paket moguće je nadopuniti i drugim vrstama osiguranja, kao što su:
• osiguranje naknade bolničkih dana
• osiguranje provalne krađe i razbojstva
• osiguranje loma stroja
• osiguranje loma stakla
• ostalo prema ponudi osiguravatelja.

Poglavlje 18: Poduzetnički paket
1. Što je poduzetnički paket?
Poduzetnički paket poslovni je paket osiguranja kreiran za male i srednje poduzetnike s ciljem zadovoljenja potreba u osiguranja radi zaštite poslovanja i pružanja sigurnosti od nastanka nepredvidivih događaja koji mogu ugroziti poslovanje i egzistenciju djelatnika
2. Što se može osigurati poduzetničkim paketom?
Poduzetničkim paketom mogu se ugovoriti sljedeća osiguranja:
• osiguranje od požarnih rizika – civil/industrija
• osiguranje od rizika potres
• osiguranje od rizika loma stroja
• osiguranje od rizika provalne krađe i razbojstva
• osiguranje loma stakla
• osiguranje od prekida rada – požar/potres
• javna odgovornost
• profesionalna odgovornost
• auto kasko
• kasko za brodice i jahte
• osiguranje od nezgode
• ostalo prema ponudi osiguravatelja.
3. Nabrojite nekoliko pogodnosti i razloga ugovaranja poduzetničkog paketa!
Kroz poduzetnički paket osiguranja ostvaruju se pogodnosti i uštede kroz sljedeće segmente:
• ušteda vremena zbog jednostavnosti i brzine prilikom sklapanja osiguranja
• manje administracije
• bolja kontrola i efikasnije upravljanje troškovima osiguranja
• popust na višegodišnje osiguranje
• popust na broj ugovorenih osiguranja, koji može iznositi i do 20 % godišnje

Poglavlje 19: Osiguranje osoba od posljedica nezgode pri i izvan redovnog zanimanja
1. Što se smatra nesretnim slučajem?
Osiguravajući djelatnike od nesretnog slučaja, moguće je pružiti pokriće za neke od sljedećih slučajeva:
• pri i izvan redovnog zanimanja (predmet ovog poglavlja)
• teško bolesna stanja
• umirovljeni djelatnici
• djelatnici za vrijeme službenog puta
• za vrijeme upravljanja motornim vozilima
• za vrijeme sportskih igara
• ostalo prema ponudi osiguravatelja.
2. Koji su slučajevi pokriveni osiguranjem od nezgode?
Osiguranjem od nezgode osigurava se svaki iznenadan događaj koji djelujući na osiguranikovo tijelo ima razne posljedice, kao što su:
• smrt
• trajni gubitak radne sposobnosti (invaliditet)
• oštećenje zdravlja koje zahtijeva liječničku pomoć
• privremena nesposobnost za rad (dnevna naknada za bolest).
3. Koja su pokrića uključena u osiguranje od nezgode?
Osigurateljno pokriće pruža se u sljedećim slučajevima:
• smrti uslijed nesretnog slučaja/bolesti – isplata osigurane svote
• trajnog gubitka opće radne sposobnosti (invalidnosti) uslijed nesretnog slučaja – isplata osigurane svote
• nastup djelomičnog invaliditeta uslijed nesretnog slučaja – postotak od osigurane svote koji odgovara postotku invaliditeta
• narušenja zdravlja koje zahtijeva liječničku pomoć uslijed nesretnog slučaja – pokriće troškova liječenja
• privremene nesposobnosti za rad
• dnevne naknade za boravak u bolnici zbog liječenja od posljedica nesretnog slučaja.
4. Na koji se način plaća odnosno obračunava premija?
Premija osiguranja ovisi o razredu opasnosti koji se određuje prema djelatnosti  ugovaratelja osiguranja, a na zahtjev ugovaratelja razredi opasnosti mogu se odrediti prema zanimanjima djelatnika, ali uz odgovarajući popis. Obračun premije se prema dogovoru može raditi krajem godine, polugodišnje, kvartalno i drugačije ovisno o dogovoru, i to prema prosječnom broju osiguranih osoba. Važno je da ugovaratelj i osiguravatelj unaprijed dogovore način razmjene podataka. Navedeno je osobito važno u velikim poduzećima koja broje na tisuće djelatnika i u kojima se broj zaposlenih puno češće mijenja nego u manjim poduzećima. Po razmjeni podataka može se dogoditi da ugovaratelj treba platiti razliku premije jer se broj djelatnika povećao ili da osiguravatelj izvrši povrat dijela premije jer se broj djelatnika smanjio.

Poglavlje 20: Osiguranje od profesionalne odgovornosti
1. Navedite minimalno četiri djelatnosti koje su u obavezi ugovoriti ovu vrstu osiguranja.
Djelatnosti za koje je predviđeno ugovaranje osiguranja od profesionalne odgovornosti:
• odvjetnika
• javnih bilježnika
• revizora
• upravitelja nekretnina
• stalnih sudskih vještaka
• stečajnih upravitelja
• knjigovođa/računovođa
• liječničke stomatološke i ljekarničke djelatnosti
• diplomiranih veterinara
• zaštitara
• detektiva
• posrednika/zastupnika u osiguranju i reosiguranju
• posrednika u prometu nekretninama
• otpremnika/špeditera
• organizatora turističkih paket aranžmana
• kao i razne druge odgovornosti, kao npr. osiguranje od odgovornosti za neispravan proizvod.
2. Opišite predmet osiguranja i predmet pokrića osiguranja od profesionalne odgovornosti.
Predmet je ovog osiguranja odgovornost osiguranika zbog stručnih pogrešaka pri obavljanju registrirane djelatnosti osiguranika i kod njega zaposlenih osoba (npr. odvjetničkih ili javnobilježničkih vježbenika).
3. Što je potrebno za prijavu štete?
Potrebna dokumentacija za prijavu štete:
• medicinska dokumentacija (ako postoji)
• izjave svjedoka (ako postoje)
• račune (vezane za štetni događaj)
• popunjen obrazac prijave
• ostalo na zahtjev osiguravatelja.

Poglavlje 21. Zdravstveno putno osiguranje
1. Od kojih je pokrića osiguranik osiguran ugovaranjem police zdravstvenog putnog osiguranja?
Glavni cilj i svrha ugovaranja putnog osiguranja jest dobivanje neophodne zdravstvene zaštite prilikom putovanja i boravka u inozemstvu, a namijenjeno je različitim korisnicima, od turista i poslovnih ljudi pa sve do sportaša, studenata i svih ostalih koji se nalaze na putu.
Ova vrsta osiguranja pokriva troškove nastale zbog:
• pregleda liječnika, uključujući i kućnu posjetu
• nabave propisanih lijekova
• bolničkog liječenja i/ili prijevoza vozilom hitne pomoći do najbliže bolnice
• prijevoza osiguranika u domovinu, ako se iz opravdanih zdravstvenih razloga ne može vratiti na način koji je prvobitno namjeravao
• prijevoza umrlog u domovinu.
2. Tko može ugovoriti policu osiguranja?
Osiguranje osoba za vrijeme puta i boravka u inozemstvu može se zaključiti uz jedan od programa dodatnog zdravstvenog osiguranja, za zdrave osobe do uključivo 70 godina života.
3. Na koji se rok može ugovoriti polica osiguranja?
Trajanje osiguranja prilagođava se potrebama ugovaratelja odnosno osiguranika, a može se sklopiti na razdoblje od jednog dana nadalje. Također postoji mogućnost ugovaranja osiguranja na godinu dana uz neograničen broj putovanja, za one koji su vrlo često na putu. Ako se ugovori osiguranje na godinu dana, osiguravatelj je unaprijed odredio koliko putovanje odnosno boravak u inozemstvu može maksimalno u kontinuitetu trajati da bi osiguranik ostvarivao prava iz police osiguranja (na primjer, 3 tjedna, 5 tjedana, 30 dana i slično).
4. Koja se dodatna pokrića mogu ugovoriti uz zdravstveno putno osiguranje?
Kao i kod većine drugih vrsta osiguranja, tako i kod ovog postoji mogućnost ugovaranja dodatnog osiguranja, i to:
• osiguranje od nezgode – od posljedica nesretnog slučaja na putovanju
• osiguranje privatne odgovornosti – od eventualne štete po zdravlje ili imovinu trećih osoba
• osiguranje prtljage – za vrijeme putovanja ili gubitak i kašnjenje prtljage pri transportu
• osiguranje od otkaza putovanja – nepredviđene okolnosti mogu utjecati na otkazivanje putovanja.
5. Kako se prijavljuje šteta nastala uslijed nastupa osiguranog slučaja?
Osiguranik je temeljem dobivenih uvjeta uz policu osiguranja upoznat sa svim obavezama kako bi u slučaju nastupa osiguranog slučaja postupio u skladu s ugovorenom policom. Neke od tih obaveza navedene su u nastavku, te ako ih se osiguranik ne bi pridržavao osiguravatelj nije više u obavezi prema osiguraniku:
• potreba obavijesti osiguravatelja ili njegovog predstavnika, telefonom, telefaksom ili pismom, odmah po nastupu osiguranog slučaja, odnosno u opravdanim slučajevima najkasnije u roku od 48 sati od početka bolesti ili nastanka nezgode za vrijeme putovanja i boravka u inozemstvu, a u svakom slučaju prije nastanka troška pokrivenog osiguranjem
• samovoljno odredi način, oblik ili opseg liječenja, te prijevoza
• na zahtjev osiguravatelja ne prihvati pregled liječnika, kojega odredi osiguravatelj ili njegov predstavnik
• ostalo.

Poglavlje 22. Osiguranje potraživanja/kredita
1. Što može biti predmet dogovora o kreditnom plasmanu između banke i osiguravatelja?
Predmet dogovora o uvjetima kreditnog plasmana može biti sljedeće:
• vrsta kredita (npr. gotovinski, potrošački, auto krediti, stambeni krediti i ostalo)
• visina kredita (minimalni i maksimalni iznos)
• valuta odobrenja kredita (npr. kuna, euro)
• rok otplate kredita (minimalni i maksimalni rok)
• visina osiguravateljne premije
• instrumenti osiguranja (vrsta instrumenta osiguranja, visina potrebnog pokrića/ uplate i ostalo)
• način utvrđivanja kreditne sposobnosti sudionika u kreditnom odnosu (dužnika, sudužnika, jamaca)
• dokumentacija za utvrđivanje kreditne sposobnosti
• izuzeće (odstupanje) od standardnih uvjeta odobrenja
• način isplate kredita
• ostalo na zahtjev osiguravatelja.
2. Koji je postupak ako se pri obradi kreditnog zahtjeva pojavi izuzeće od ugovorenih uvjeta?
Dogovoren je način postupanja ako se prilikom obrade kreditnog zahtjeva ustanovi odstupanje od ugovorenih uvjeta između banke i osiguravatelja (npr. odstupanje od gore navedenih uvjeta predstavlja izuzeće). U takvim slučajevima banka može odmah odbiti zahtjev ili proslijediti upit osiguravatelju o prihvaćanju kredita u osiguranje uz uočena izuzeća.
Ako banka ne zatraži suglasnost, a odobri i isplati kredit tražitelju (dužniku), osiguravatelj neće postupiti po ugovornoj obvezi između njega i banke jer nisu poštivani dogovoreni uvjeti pri odobrenju kredita. 
3. Na koji način banka prijavljuje nastanak osiguranog slučaja?
Potrebne radnje koje poduzima banka u slučaju neuredne otplate kredita unaprijed su dogovorene s osiguravateljem i banka je dužna poduzeti sve kako je ugovoreno.
Ugovorom između banke i osiguravatelja uglavnom su dogovoreni sljedeći koraci:
• slanje pisane obavijesti s pozivom na plaćanje dospjele tražbine korisniku kreditu, sudužniku i jamcima – dakle svim sudionicima u kreditnom plasmanu (definirano je u kojem roku se šalje, npr. 20 dana od dospijeća tražbine)
• slanje pisane opomene s pozivom na plaćanje dospjele tražbine korisniku kreditu, sudužniku i jamcima – dakle, svim sudionicima u kreditnom plasmanu (definirano je u kojem roku se šalje, npr. 40 dana od dospijeća tražbine)
• slanje suglasnosti o zapljeni primanja poslodavcu dužnika, sudužnik ili jamca (plaća ili mirovina, također u definiranom roku, npr. 30 dana od dana dospijeća tražbine), suglasnost se šalje pošiljkom s povratnicom (banka treba imati dokaz da je poslodavac preuzeo pošiljku)
• slanje zadužnice na naplatu za dužnika, sudužnika i jamca, ako se u međuvremenu tražbina ne naplati (u definiranom roku, npr. 50 dana od dana dospijeća tražbine).
Poglavlje 23. Životno osiguranje
1. Navedite minimalno tri prepoznate koristi za ugovaranje životnog osiguranja.
· pored komponente osiguranja pojavljuje se komponenta štednje, pa se može reći da je ovo kombinacija osiguranja i štednje
· daje pokriće rizika smrti
· postoje porezne olakšice u većini država
· pruža zaštitu i daje financijsku sigurnost pojedincu, njegovoj obitelji ili njegovu poslovanju
· potpora je i zaštita od nepredvidivosti života i u svakoj životnoj situaci
2. Navedite podjelu životnog osiguranja.
Životna osiguranja dijele se na sljedeće vrste osiguranja:
• životno osiguranje
• rentno osiguranje
• dopunska osiguranja životnog osiguranja
• ostala životna osiguranja
• životno i rentno osiguranje vezano za investicijske fondove.
3. Što je premija osiguranja?
Osnova osiguranja je preuzimanje rizika od strane osiguratelja i plaćanje preuzimanja rizika u obliku premije od strane ugovaratelja osiguranja. Premija je temelj poslovanja osiguratelja i predstavlja cijenu preuzetnog rizika.
4. Navedite koja su dodatna osiguranja uz osnovno osiguranje života.
Dodatno osiguranje od posljedica nesretnog slučaja
Ugovara se na način da se pridruži osnovnom osiguranju. Dodatnim osiguranjem od posljedica nesretnog slučaja osigurava se slučaj smrti uslijed nesretnog slučaja, trajni invaliditet, prolazna nesposobnost za rad te smještaj i liječenje u bolnici i nastanak troškova liječenja.
Dodatno osiguranje od slučaja nastanka teških bolesti
Osiguranik je dodatno osiguran od nastupa teških bolesti (na primjer tumor, teške opekotine, moždani udar i ostalo). Kod nastupa teške bolesti ponekad su pacijent odnosno njegova obitelj dodatno i financijski opterećeni, a ova vrsta osiguranja odnosno osigurani iznos može olakšati taj tere
5. Navedite postupak od informiranja o ponudi do sklapanja ugovora odnosno izdavanja police osiguranja.
Informacije vezane za životno osiguranje možete dobiti kao i kod prethodnih vrsta osiguranja, dakle ili osobnim dolaskom osiguravatelju, posredniku/predstavniku za osiguranje, putem info telefona osiguravatelja, raznih letaka i brošura ili putem internetskih stranica osiguravatelja.
24. Štedno osiguranje djece
1. Zašto ugovoriti štedno osiguranje djece?
Štedno osiguranje djece omogućuje da se kroz uplate premija tijekom ugovorenog razdoblja uštedi željeni iznos, koji će djetetu nakon isteka tog razdoblja biti isplaćen uvećan za pripisanu dobit koja se ostvari za vrijeme štednje. Ovom vrstom štednje zadovoljava se nekoliko potreba, kao što su štednja, fleksibilnost, sigurnost i dodatna zaštita, a isplaćeni novac može se iskoristiti za sve one situacije kada je novac mladoj osobi najpotrebniji: za studiranje, za kupnju auta, preseljenje od roditelja, sklapanje braka i sve drugo što će moći realizirati bez financijskih poteškoća.
2. Tko može biti ugovaratelj osiguranja?
Osim roditelja policu osiguranja za dijete mogu ugovoriti, kumovi, bake, djedovi, stričevi, tete i druge bliske osobe, međutim u tom slučaju je obavezan potpis zakonskog skrbnika djeteta na ponudi osiguranja.
3. Koja se dopunska pokrića mogu ugovoriti?
Ugovaranjem osiguranja djeteta moguće je ugovaranje sljedećih pokrića:
• osiguranje djeteta za slučaj doživljenja
• osiguranje za slučaj smrti ugovaratelja (dopunsko pokriće)
• dopunska pokrića za dijete
4. Navedite načine plaćanja premije!
Način plaćanja također određuje osiguravatelj, a moguće opcije su trajni nalogom s računa poslovne banke, uplatnicom, obročnim plaćanjem putem debitne kartice ili plaćanjem na rate putem kreditne kartice.
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